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Datendownload inklusive Wiederherstellung geléschter Dokumente

Im AXA Downloadcenter konnen Sie im Rahmen eines Datendownloads bereits geléschte
Dokumente (maximal 24 Monate ruckwirkend) wieder herstellen.

Waéhlen Sie auf der Startseite des AXA Downloadcenters den gewinschten Zeitraum und
klicken Sie die Checkbox ,geléschte Dokumente” an. Danach wahlen Sie den Button
,aktualisieren®.

ﬂ Downloadcenter

Startseite 4
Auswahl
Tarifrechner f BT
Bitte beachten Sie, dass Sie (ber die Auswahl-Box "Zeitraum™ steuern konnen, welche Daten Sie zu
Kunden / Vertrage aber auch Daten abgerufen werden, dig 3lter sind; wahlen Sie dafur einfach den gewlnschten Zeitra
Schadenmeldungen Zeitraum: (e Monale | tedaten =
Geschaftsvorfille von | 18.05.2018 |E » Angebote (PDF-Dokumente)
(Archive) bis: 18.07.2018 I3
geldschte Dokumente pu.
Downloadcenter I I Provisionsdaten E
aktualisiere: » Detaildaten (Vorsorge
Produktinformationen | RS L { rge)
» eKontoauszug (alle Sparien)
Verkaufshilfefinfo
» Kontoauszug (PDF-Listen)
Kontakie
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In der Gruppe ,Auswahl“ rufen Sie den gewlinschten Dokumententypen z.B. ,Policenkopien/
Schriftwechsel* auf.

e

Bitte beachten Sie, dass Sie Ober die Auswahl-Box "Zeitraum” steuern kénnen, welche Daten Sie zu dem ausgewahiten Zeitraum sehen und herunterladen kénnen. Beim Einstieg in das Downloadcenter sind im Standar
die letzten beiden Monate selektiert. Je nach Dokumenttyp kdnnen aber auch Daten abgerufen werden, die alter sind; wahlen Sie dafiir einfach den gewinschien Zeitraum aus.

i . 24 Monate
Zeitraum: | Angebotsdaten [+] Antragsdaten [4]
von- 16.07.2016 = + Angebote (PDF-Dokumente) » Antrage (PDF-Dokumente)
bis: 16.07.2018 [
gelaschte Dakumente Beitragsanpassungen (31) [ Bestandsaktionen (81) [
» Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) » Aktionsantrage (81)
» Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
Vertrags- und Schadendaten (813) [=]

» KFZ-Infopflicht (CSV-Listen) (18)
I » Policenkopien /| Schriftwechsel (813) I

» SH-Infopflicht (CSV-Listen) (13)
+ Schadenschlussdokumente (PDF)
» SH-Infopflicht (PDF-Listen)

Provisionsdaten (3939) [
» Detaildaten (Vorsorge) (1805)
» eKontoauszug (alle Sparten) (1073)

» Kontoauszug (PDF-Listen) {(1061)

Vertriebsanlasse (1087) []
» Mahndaten (101)

» Vertriebsanlasse/ Storfalllisten (986)

Unterhalb der Gruppe ,Auswahl* 6ffnet sich die Gruppe ,Policenkopien / Schriftwechsel”.
Mit einem Klick tber die Checkbox ,Paket /Organummer” kénnen Sie alle Organummern
zum Datendownload auswéhlen oder Sie klicken alternativ einzelne Organummern an.

In der Trefferliste werden alle Dokumente, inklusive der geldschten, angezeigt.

Policenkopien / Schriftwechsel [-]
[] Paket/Organummer Sparte Typ Erstellun... Grike Format  Download  geloscht
] 750100 RORRPO02Helfmann 21.03.2018 103456 pdt/ zip Ja Nein Ps
[F] 750100 RORRFPO02Borchardt 21.03.2018 76440 pdi/ zip Ja Nein
[F] 573100 102 Neuzugang 21.03.2018 ©0983 pdf / zip MNein Nein
[F] 573100 102 Neuzugang Heilflirsorge AWK 21.03.2018 92413 pdi / zip Nein Nein
[] 500100 RORRPO02Steinricke 21.03.2018 76604 pdi/ zip MNein Nein

: ; : v

[] 750100 Uniall AnnahBest 21.03.2018 133208 pdt/ zip MNein Nein

I4 | Seite |1 von 2 [ | el 500 ﬂ Eintrag 1 - 500 von 804 werden angezeigt

AnschlieRend konnen Sie Uber den Button ,Download” die Dokumente herunterladen.

]
[ 750100 Unfall AnnahBest 21.03.2018 133208 pdi / zip Nein Nein

Seite |1 von 2 [ | 2 500 ﬂ Eintrag 1 - 500 von 804 werden angezeigt

Dowioes 3|

Hinweis zu den Buttons ,Ldschen* und Fur alle 16schen”

Button ,L 6schen”:

Werden Uber den Button ,Loschen” ausgewéhlte Pakete/Organummern geléscht, sind diese
im Anschluss fur Sie nicht mehr sichtbar. Nutzer (z.B. Mitarbeiter) mit derselben
Berechtigung, stehen die Dokumente jedoch weiterhin zur Verfiigung.

Button Fir alle I16schen:
Bei Auswahl des Buttons ,Fir alle 16schen” sind die Dokumente dann fir Sie und die Nutzer
(z.B. Mitarbeiter), mit derselben Berechtigung, nicht mehr sichtbar.
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Benutzerdefinierter Dateiname festlegen

Sie haben die Moglichkeit im AXA Downloadcenter die Dateinamen der Dokumententypen

festzulegen.

Klicken Sie dazu auf der ,Startseite” des Downloadcenters den Link ,Einstellungen®.

Auswahl

Einstellungen

B

Bitte beachten Sie, dass Sie (ber die Auswahl-Box "Zeitraum” steuern kinnen, welche Daten Sie zu dem ausgewahlten Zeitraum sehen und herunterladen kénnen. Beim Einstieg in das
Downloadcenter sind im Standard die letzten beiden Monate selektiert. Je nach Dokumenttyp konnen aber auch Daten abgerufen werden, die Alter sind; wahlen Sie dafir einfach den gewtnschten

Zeitraum aus.

Zeitraum: { [ jr—e? Monate

Angebc [=] Antragsdaten (=] Beitragsanpassungen [
von: 18.05.2018
. » Al {PDF-Dokumente) » Antrage (PDF-Dokumente) » Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen)
bis: 18.07.2018 |
+ Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
e Bestandsaktionen E Provisionsdaten (11) E
» KFZ-Infopflicht {CSV-Listen)
» Aktionsantrage » Detaildaten (Vorsorge) (1)
» SH-nfopflicht (CSV-Listen)
» eKontoauszug (alle Sparten) (5)
Vertriebsanlasse E

» Kontoauszug (PDF-Listen) (5)

+ SH-nfopfiicht {PDF-Listen)

» Mahndaten
X . = Vertrags- und Schadendaten (4) [
» Vertriebsanldsse/Stdrfalllisten

» GDV-Daten (4)

» Policenkopien | Schriftwechsel

+ Schadenschlussdokumente (PDF}

In der Gruppe ,Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen” wahlen Sie einen
Dokumententypen aus und klicken den Button ,Dateinamen konfigurieren® an.

I Dokumententypen mit definiertem Datei 2 I [=]
[Jalle
Angebotsdaten [ Antragsdaten [ Beitragsanpassungen [+]

[ Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen)
[ Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
| KFZ-Infopflicht (C3W-Listen)

[[] 8H-Infopflicht (CSV-Listen)

] sH-Infopflicht (PDF-Listen)

[ angebote (PDF-Dokumente) [ antrage (PDF-Dokumente)

Bestandsaktionen [-] Provisionsdaten [-] Vertrags- und Schadendaten (-]
O Akticnsantrage 1 s0v-Daten
[IPalicenko pien / Schriftwechsel
[[] schadenschiussdokumente (PDF)
Vertriebsanlasse [=]
] Mahndaten

[Cvertriebsaniasse/Storfallisten

Konfigurierter Dateiname:

kein benutzerdefiniertes Schema
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Es offnet sich das Fenster ,Dateinamen konfigurieren®, iber welches Sie die Reihenfolge
der vorhandenen Felder fiir den Dateinamen festlegen kénnen. Klicken Sie mit der Maus die
einzelnen Felder an und verschieben Sie diese an die gewlinschte Postion.

Dateinamen konfigurieren

Vorhandene Felder

ZIP-Mummer

Datum

Machname

Yomame

Crganunimer (W]

Sie kbnnen individuell den Dateinamen anpassen.
Verschieben Sie die Felder mit der Maus an die gewilinschte Position um den
Datesinamen festzulegen.

Beispiel: Default Dateinamen

Der von Ihnen erstellte Dateiname wird Ihnen als Beispiel in dem Fenster angezeigt.
Bestatigen Sie diesen mit dem Button ,Anwenden*.

Dateinamen konfigurieren

Vorhandene Felder

Qrganummer

~
Nachname
Vormame
Datum
ZIP-Nummer (W]

Sie konnen individuell den Dateinamen anpassen.
“erschieben Sie die Felder mit der Maus an die gewlnschte Position um den
Dateinamen festzulegen.

Beispiel: Organr_Meyer_Uwe Y YYY-MWM-DD_HH:-MM_001 pdf

Bevor Sie das Fenster ,Einstellungen“ schlie3en, klicken Sie unten rechts den Button
~Speichern” an.
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